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Az Alkusz a távértékesítés keretében kötöƩ pénzügyi ágazaƟ szolgáltatási szerződésekről szóló 2005. 
évi XXV. törvény alapján tájékoztatja az Ügyfelet az alábbiakról, a távértékesítés keretében kötöƩ 
szerződésekhez kapcsolódóan: Az Alkusz és a Megbízó közöƩ távértékesítés keretében is létrejöhet 
az alkuszi megbízási szerződés, mely szabályozza a keƩejük jogviszonyát. Jelen dokumentum e 
jogviszonyra vonatkozik. A Megbízó és a Biztosító közöƩ távértékesítésben létrejövő biztosítási 
szerződés szabályait a biztosítók távértékesítési tájékoztatói szabályozzák, melyet a Megbízók 
rendelkezésére bocsájtanak. Ennek részleteiről az Alkusztól is bármikor kérhet tájékoztatást a 
Megbízó. 

Biztosítási szerződés esetében a fogyasztó általános szabályként a biztosítási szerződést és a 
megbízási szerződést is a szerződéskötés napjától számítoƩ Ɵzennégy napon belül indokolás nélkül 
azonnali hatállyal felmondhatja. Életbiztosítási szerződés esetében a felmondási jog gyakorlására 
nyitva álló határidő aƩól a naptól számítoƩ harminc nap, amikor a szolgáltató a fogyasztót a 
szerződés létrejöƩéről tájékoztatja. 

Azonban nem illeƟ meg a fogyasztót felmondási jog az utazási és poggyászbiztosítások, illetve más 
hasonló rövid időtartamú biztosítások vonatkozásában, amennyiben ezek időtartama nem haladja 
meg az egy hónapot. 

A felmondási jogot határidőben érvényesíteƩnek kell tekinteni, ha a fogyasztó az erre vonatkozó 
nyilatkozatát a határidő lejárta előƩ postára adja, vagy egyéb igazolható módon a szolgáltatónak 
elküldi. 

Az Alkusz jogosult a távértékesítés során kiküldöƩ, és befogadoƩ e-maileket is megőrizni a vonatkozó 
jogszabályi elvárások betartásával. 


